ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Vynatok zo vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré najdete TU.

1. Osobné udaje

Ochrana osobnych tudajov je upravena zakonom €. 18/2018 Z.z. O ochrane osobnych tudajov a s
U¢innostou od 25. 5. 2018 Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spracovani
osobnych udajov a volnym pohybom takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len
"GDPR").

Osobnym udajom su akékolvek informacie tykajluce sa uréeného alebo identifikovatelného subjektu
udajov. Subjekt tdajov méze byt identifikovany priamo alebo nepriamo na zaklade &isla, kodu alebo
jedného alebo viacerych prvkov Specifickych pre jeho fyzicku, fyziologicku, psychicku, ekonomicku,
kultdrnu alebo socialnu identitu.

Medzi osobné Udaje patria najma kontaktné udaje fyzickych oséb, jeho IP adresa, mozu nimi byt
informdcie o vyuZivani sluZieb alebo o ¢innostiach a preferenciach fyzickej osoby. E-mail sluzZi rovnako
ako identifikacny Udaj pre prihldsenie zdkaznika do jeho UGctu. Zaroven sa, mimo iného, vyuZiva aj ako
miesto pre dorucenie potvrdenia objednavky a dalSich potrebnych informdcii.

2. Spracovanie osobnych udajov

Spracovanim osobnych Udajov je akdkolvek operacia alebo stbor opericii, ktoré prevadzkovatel
alebo spracovatel systematicky vykondva s osobnymi tdajmi, automatizovane alebo inymi
prostriedkami, najma zhromazdovanim, ukladanim na nosice informdcii, spristupnenim, Upravou
alebo zmenou, vyhladdvanim, pouzivanim, prenosom, Sirenim, zverejiiovanim, uchovavanim,
vymenou, triedenim alebo kombinovanim, blokovanim a likvidaciou.

3. Udelenie suhlasu

Svoj suhlas udelujete ,prevadzkovatelovi“: Chicory s.r.o., Hronskd 30/36, 966 21 Lov¢a, ICO:
51259753, spolocnost zapisand v: Obch. register Okres. sudu Banskd Bystrica, oddiel Sro, VloZka Cislo:
33253/S., ktory prevadzkuje elektronicky obchod www.cakankovysirup.sk a urcuje, ako budu osobné
Udaje spracovdvané a za akym ucelom.

Prevadzkovatela je mozné kontaktovat na e-mailovej adrese: info@cakankovysirup.sk alebo
telefonicky na tel. ¢isle +421-907-735685.

4. Spracovanie osobnych udajov a ucel ich spracovania

Spracovavame nasledovné osobné Udaje a za Ucelom ich spracovania:

1. Osobné udaje zakaznikov za ucelom plnenia kipnej zmluvy a ndleZitosti z nej plynucich (zakonny
dovod spracovania osobnych Udajov) v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefénne Cislo,
ndzov firmy, I1CO, DIC.

Tieto Udaje spracovdvame pocas trvania kipnej zmluvy a zavazkov danych platnymi zakonmi.

2. Osobné udaje poskytnuté osobami, ktoré prejavili zaujem o odber e-mailov a zasielanie
reklamnych ponuk (newsletter), akénych ponuk, zliav za G¢elom ich zaslania v rozsahu: meno,
priezvisko, e-mail.

Tieto Udaje spracovavame po dobu 5 rokov. Sthlas méze byt kedykolvek odvolany
prostrednictvom odkazu, ktory je uvedeny v kazdej zaslanej sprave.

3. Osobné udaje odoslané vo formularoch za Ucelom ziskania odpovedi, Specializovanej sluzby,
Ucastou v sutazi, v rozsahu: e-mail, meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo.
Tieto Udaje spracovavame po dobu 10 rokov.
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5.

Automatizovane zbierané udaje (opravneny zaujem). V pripade, Ze vyuZivate nase webové
stranky, mdzeme zhromazdovat Udaje o vasich navstevach nasich webovych strankach

a vyuzivani nasich sluzieb. Tieto data zahriaju: vasu IP adresu, sprdavanie na webovych strankach
www.cakankovysirup.sk a ich vyuZitie.

Tieto informdcie ziskavame automatizovane prostrednictvom ,,cookies” alebo pomocou
analytickych, trackingovych, remarketingovych a konverznych technolégii, pretoZze vam chceme
poskytovat ¢o najlepsie sluzby a obsah. Tieto data spracovavame po dobu 1 roka.

Informacie o pravach dotknutej osoby

Ak ako prevadzkovatel spracovavame Vase osobné Gdaje, mate pravo sa na nas kedykolvek obratit,
uplatnit pravo na pristup a opravu Udajov, ktoré spracovdvame. Osoba poskytujlca osobné tdaje
(,,dotknuta osoba“) ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné prava:

1.

4.

Pravo na pristup k osobnym tdajom podla ¢l. 15 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo ziskat od
prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.

Pravo na opravu osobnych tidajov podla ¢l. 16 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby
prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So
zretelom na Ucel spracivania osobnych Udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie netdplnych
osobnych udajov.

Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby
prevadzkovatel bez zbytocného odkladu vymazal osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknuta
osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:

a. osobné udaje uzZ nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b. dotknutd osoba odvola suhlas, na zdklade ktorého sa spracuvanie osobnych Udajov
vykondva, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov,

c. dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov a neprevazuju Ziadne oprdvnené
dovody na spracuvanie osobnych Udajov alebo dotknutd osoba namieta spractvanie
osobnych udajov na ucel priameho marketingu,

d. osobné udaje sa spracuvaju nezakonne,

e. je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, Zdkona o ochrane osobnych
udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana,

f. sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spractivania osobnych tdajov podla ¢l. 18 GDPR: Dotknutad osoba ma
pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractivanie osobnych udajov, ak:

a. dotknutd osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia umoZriujiceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov,

b. spracuvanie osobnych Udajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych
Udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich poutzitia,

c. prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na Ucel spracidvania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku,

d. dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov, a to az do overenia, ¢i opravnené
dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.
Dotknutu osobu, ktorej spracivanie osobnych udajov sa obmedzi, je prevadzkovatel
povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractvania osobnych Gdajov zrusené.

Na zaklade cl. 19 GDPR je prevadzkovatel v pripade, ak to dotknutd osoba pozaduje, povinny
informovat dotknutt osobu o prijemcoch, ktorym prevadzkovatel ozndmil opravu osobnych
udajov, vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spractvania osobnych udajov.

Pravo na prenosnost osobnych udajov podla €l. 20 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo ziskat
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne



pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné Gdaje dalsiemu
prevadzkovatelovi.

7. Pravo namietat spractvanie osobnych udajov podla €él. 21 GDPR : Dotknutd osoba ma pravo
namietat spracivanie jej osobnych Udajov z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie
vykonavané na pravnom zaklade z dévodu, zZe spracivanie osobnych udajov je nevyhnutné na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dévodu, Ze spracuivanie je nevyhnutné na
Ucel oprdvnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany, vratane profilovania zalozeného
na tychto ustanoveniach. prevadzkovatel nesmie dalej spractvat osobné tdaje, ak nepreukaze
nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami
alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknutd osoba
ma pravo namietat spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, na Géel priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

8. Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta osoba pravo na to, aby sa na riu nevztahovalo rozhodnutie,
ktoré je zaloZené vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane profilovania a
ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju.

9. Na zaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknutd osoba pravo, aby jej prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu
oznamil porusenie ochrany osobnych tdajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych Udajov méze
viest k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

6. Zabezpecenie dat

S osobnymi udajmi dotknutych os6b bude prevadzkovatel nakladat zodpovedne a v stlade s platnou
legislativou. Pre spracovanie osobnych Udajov sa pouZivaju automatizované aj neautomatizované
prostriedky. Prevadzkovatel sa zavizuje vykonat vietky kroky k najvyssiemu zabezpeleniu osobnych
Udajov uzivatela, ako aj k zabezpeceniu vsetkych datovych, databazovych a postovych suborov pred
ich stratou, poSkodenim alebo zni¢enim v maximalnej moznej miere pomocou modernych
technolégii, ktoré zodpovedaju stupniu technického vyvoja. VSetky udaje, ktoré prevadzkovatel
zhromatzdi, su a budu uloZené na Uzemi spadajliceho do Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

7. Dalsi prijemcovia osobnych udajov

Prevddzkovatel je opravneny na vyZziadanie tieto Udaje poskytnut prislusnym statnym organom podla
zakona a vy ako dotknutd osoba ste s tym uzrozumeny.

V pripade nutnosti odovzdania za ucelom plnenia zmluvy, je v urcitych pripadoch potrebné
spolupracovat aj s inymi spolo¢nostami, ktoré plnia Ulohy pre prevadzkovatela. Spolo¢nost si
starostlivo vybera svojich partnerov, ktorym Vase data zveruje a ktori si schopni zaistit také
technické a organizacné zabezpecenie Vasich Udajov, aby nemohlo déjst k neopravnenému alebo
nahodnému pristupu k Vasim udajom ¢&i k ich inému zneuZzitiu. Jedna sa hlavne o prepravné

a postovné spolocnosti, s ktorymi ma prevadzkovatel zmluvny obchodny vztah.

V pripade nutnosti odovzdania za Ucelom realizacie platby, su platobné Udaje odovzddvané financnej
institdcii alebo prislusnému prevadzkovatelovi platobnych sluZieb.

Pre ucely zasielania reklamnych ozndmeni a reklamnych materidlov, mézu byt niektoré Vase Gdaje
odovzdané externému prevadzkovatelovi sluZieb v suvislosti s cielenou reklamou.

Pre ucely analyzy a vyhodnocovania Statistickych Gdajov na nasich webovych strankach (analytické,
anketové a CRM nastroje), primarne za Ucelom zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb, mézu byt
automatizovane zbierané udaje (cookies) odovzdavané prevadzkovatelovi sluzieb webhostingu a
elektronicke]j posty, ako aj spolo¢nosti Google a Facebook v rdmci analytickych a trackingovych
technoldgii.

Ak sa v budicnosti rozhodneme vyuzit dalsie aplikacie alebo inych spracovatelov, aby sme ulahdili a

zdokonalili spracovanie, slubujeme, Ze na spracovatela budeme klast minimalne rovnaky narok na
bezpecnost a kvalitu spracovania, ako v ¢ase prijatia tychto zasad.



8. Cestné prehlasenie

Prevadzkovatel nepracuje so Ziadnymi citlivymi osobnymi tdajmi, tj. osobnymi udajmi, ktoré
vypovedaju o narodnostnom, rasovom alebo etnickom povode, politickych postojoch, ¢lenstve

v odborovych organizacidch, o ndbozenstve a svetondzore, odsudeni za trestny ¢in, o zdravotnom
stave a sexualnom Zivote subjektu Udajov, genetické Udaje subjektu udajov, ¢i biometrické udaje.

Prevadzkovatel umoznuje vykon prav dotknutych osob podla zdkona o ochrane osobnych udajov.

9. Zaverecné ustanovenia

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov mb6ze prevadzkovatel v pripade potreby aktualizovat podla
platnych pravnych predpisov a prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto zasad. Ak sa tak
stane, zreviduje tiez ddtum poslednej aktualizacie uvadzany v tychto Zasadach.

Zasady ochrany osobnych udajov su vydavané v elektronickej podobe a su pristupné na webovych
strankach, odkial si ich moZete stiahnut a vytlacit alebo uloZit v elektronickej podobe.

Zasady ochrany osobnych udajov nadobudajd Gcinnost dria 25.05.2018.



